Obchodni podminky pro nakup vstupenek

Mercedes-Benz Studio Praha

I. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spolecnosti

Fox Hunter s.r.o.

se sidlem Ceskobrodska 854/34c, 190 00 Praha 9
IC: 27936325

DIC: CZ27936325

zapsané v piislusném obchodnim rejstiiku

(dale jen ,,Prodavajici®)

a fyzickych ¢i pravnickych osob, které si zakoupi vstupenku na vybranou aktivitu, workshop,
prednasku, doprovodny program nebo jinou akci organizovanou v radmci projektu Mercedes-
Benz Studio Praha (dale jen ,,Akce*).

Tyto obchodni podminky jsou uzaviené mezi Prodavajicim a kupujicim. Zakoupenim

vstupenky (dale jen ,,Vstupenka*) kupujici potvrzuje, ze se s t¢émito obchodnimi
podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

I1. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zdvazek Prodavajiciho umoznit kupujicimu ucast na jim zvolené Akci
v rozsahu odpovidajicim zakoupené vstupence a zavazek kupujiciho uhradit cenu vstupenky.

Smlouva je uzaviena okamzikem uspé$ného dokonceni objednévky a zaplaceni ceny
vstupenky kupujicim.

Pocet vstupenek na jednotlivé Akce miize byt omezen kapacitou prostoru nebo organizacnimi
podminkami konkrétni Akce.

Doruc¢enim Vstupenek kupujicimu ze strany Prodavajiciho jsou veskeré zavazky
Prodavajiciho vyplyvajici ze smlouvy splnény.

I11. Objednavka a doruceni vstupenky

Objednéavka Vstupenky probiha prostfednictvim online prodejniho rozhrani uréené¢ho
Prodavajicim.

Po uhrazeni ceny bude Vstupenka dorucena v elektronické podobé€ na e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim pii nakupu, neni-li u konkrétni Akce uvedeno jinak.

Kupujici je povinen zkontrolovat spravnost zadanych tdaji. Prodavajici nenese odpovédnost
za nedoruceni Vstupenky v piipadé, Zze kupujici uvede nespravny e-mail, ma preplnénou
schranku, aktivni spam filtr nebo jinou pfekazku na své strané.



Pokud kupujici neobdrzi Vstupenku do 1 hodiny od zaplaceni, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu kontaktovat Prodavajiciho.

IV. Cena a platebni podminky
Cena Vstupenky je uvedena vzdy u konkrétni Akce.

Platba probiha bezhotovostné prostfednictvim online platebni brany ur¢ené Prodavajicim.
Prodavajici miize vyuzit externiho poskytovatele platebnich sluzeb.

Kupujici bere na védomi, Ze ptipadné poplatky banky nebo poskytovatele platebnich sluzeb
nese kupujici podle svého smluvniho vztahu s danym poskytovatelem.

V. Podminky ucasti na Akei

Vstupenka opraviiuje ke vstupu na konkrétni Akci v uvedeném terminu a za podminek
stanovenych Prodavajicim.

Kupujici je povinen dodrzovat pokyny Prodavajiciho, organizatord, obsluhy prostoru a
pfipadny navstévni nebo provozni fad mista konani Akce.

Prodavajici je opravnén neumoznit vstup nebo ukoncit tiCast osoby, ktera:

e porusuje tyto obchodni podminky,

o nerespektuje pokyny organizatora,

e ohrozuje bezpecnost osob nebo majetku,

e narusuje prubéh Akce nevhodnym chovanim.

V takovém piipad¢ nevznika narok na vraceni ceny Vstupenky.
VI. Zména programu, terminu nebo zruseni Akce

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit program, ¢as, misto kondni nebo dalsi organizacni
podminky Akce, pokud je to nezbytné z provoznich, bezpecnostnich, technickych nebo
obdobnych divodi.

V piipadé zmény terminu Akce bude kupujici o této skutecnosti informovan prostrednictvim
kontaktnich udaji zadanych pii nakupu.

Pokud dojde ke zméné terminu Akce a kupujicimu novy termin nevyhovuje, ma pravo
pozadat o vraceni ceny Vstupenky ve lhiité stanovené Prodavajicim v ozndmeni o zméng,
nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnli ode dne pivodné planovaného konani Akce, pokud
Vstupenka nebyla vyuzita.

Pokud dojde ke zruSeni Akce, ma kupujici pravo na vraceni ceny Vstupenky, ptipadné na
nahradni termin nebo voucher, pokud to Prodédvajici u konkrétni Akce nabidne.

Vréceni ceny Vstupenky bude provedeno stejnym zptisobem, jakym byla platba ptijata, neni-
li dohodnuto jinak.



VII. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, ze podle § 1837 pism. j) obanského zédkoniku nelze odstoupit od
smlouvy uzaviené distan¢nim zpisobem ve lhité 14 dnti bez udani davodu, pokud se jedna o
vyuziti volného €asu a plnéni je poskytovano v ur¢eném terminu nebo obdobi. Toto pravidlo
se typicky vztahuje 1 na vstupenky na kulturni, spolecenské a obdobné akce.

VIII. Reklamace

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti davod
reklamace.

Reklamaci Ize uplatnit zejména v piipad¢:

e 7e zaplacend vstupenka nebyla dorucena,

e 7ze vstupenka obsahuje zjevnou chybu,

e 7e Akce neprobéhla podle oznamenych podminek a vznikl narok na vraceni vstupného
podle téchto obchodnich podminek.

Reklamaci je mozné uplatnit elektronicky na kontaktnim e-mailu Prodévajiciho
(info@mercedes-benz-studio.cz) nebo jinym kontaktnim zplisobem uvedenym na webu
Prodévajiciho.

Prodévajici neodpovida za:

e ztratu, odcizeni nebo zneuziti vstupenky po jejim doruceni,

e Vstupenky zakoupené mimo oficialni prodejni kanal (https://mercedes-benz-studio.cz)
urceny Prodévajicim,

e nemoznost ucasti na Akci z divodi na strané kupujiciho.

Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve lhiité 30 dnl ode dne jejiho
fadného uplatnéni, pokud se Prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.

IX. Odpovédnost

Prodavajici odpovida za fadnou organizaci Akce v rozsahu odpovidajicim jejimu charakteru.
Prodévajici neodpovida za Skodu nebo ujmu vzniklou kupujicimu v disledku okolnosti, které
nemohl rozumné ovlivnit, zejména v disledku vyssi moci, rozhodnuti orgédnu vetejné moci,
mimotadnych bezpecnostnich opatieni, vypadki dodavek sluzeb tretich stran nebo jinych

neptedvidatelnych udélosti.

Kupujici se ucastni Akce na vlastni odpovédnost, s piihlédnutim k povaze konkrétni Aktivity.
X. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu
V ptipad¢, Ze mezi Prodavajicim a spotiebitelem vznikne spor ze smlouvy, ktery se nepodaii

vytesit dohodou, miize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu k
Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha


https://mercedes-benz-studio.cz/
info@mercedes-benz-studio.cz

2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Tato informacni povinnost vyplyva z ¢eské tipravy
ochrany spotiebitele.

XI. Ochrana osobnich udaji

Prodévajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy, evidenci Vstupenek, komunikaci s kupujicim a plnéni pravnich povinnosti.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich udajii zvetejnéném na webovych strankach Prodéavajiciho.

XII. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky se ¥idi pravnim #adem Ceské republiky.

Je-1i n¢které ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema tato
skutecnost vliv na platnost a ti¢innost ostatnich ustanoveni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky pfimétené ménit nebo dopliovat. Pro
kupujiciho je vzdy zdvazné znéni obchodnich podminek u¢inné ke dni nakupu Vstupenky.

V Praze dne 15. 4. 2026
Fox Hunter s.r.o.
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